
  تقریر مناقشات الإدارة وتحلیلاتها
 

  لمحة عامة
  

التي تنفذ أعمال  شركة التشیید الوحیدة بسلطنة عمان ش.م.ع.ع جلفار للھندسة والمقاولات تعتبر 
بما یزید عن بلیون دولار أمریكي على مدار السنوات العدیدة الماضیة . كما أن الشركة مستمرة في 

  یید في كافة القطاعات.الإیفاء بوعودھا وخدمة صناعة التش
تسعى جلفار للإلتزام بمتطلبات التعمین من خلال فرص تشغیل مخطط لھا والتطویر لكل من یتم 

كما أننا سوف نفي بالتحدي الجدید المتمثل في الترویج للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إختیاره. 
  یة. عن طریق " الأخذ بیدھا" بإستمرار كما تعودنا على مر السنوات الماض

  
  

  الأھداف الرئیسیة ونتائج التشغیل
  

أصحاب لھ، بما یرضى كافة  محدداز المشاریع وفق ما ھو في إنجتمثلت أھداف جلفار على الدوام 
 وذلك بطریقة آمنة بما یتماشى مع مقاییس الجودة التي یتطلبھا العقد.  المصلحة

  
ً تتماشى مع متطلبات سلط نة عمان وسیاساتھا الحالیة.  كان ھنالك فلسفة العملیات لجلفار كانت دائما

مسعى حثیث ومعتبر للمشاركة  الفعالة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الأنشطة الإقتصادیة 
جلفار على ربط المؤسسات الصغیرة  عملتمن خلال إدارة سلسلة التورید، . بسلطنة عمان
 تفخر بإرتباط للشركة. كما أن الشركة لتورید وعقود مقاولات الباطن إدارة سلسلسة اوالمتوسطة ب

 تعزیز، بما یمثل لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال التشیید بسلطنة عمانعدد من اأكبر 
  . لقیمة المحلیة المضافةل

    
   میز في الجودة والصحة والسلامة وحمایة البیئة. إن شركة جلفار ملتزمة بالت 
  

مقارنة  ٢٠١٣ملیون ریال عماني في العام  ٤١٢. ٤٠٨تابعة لشركة بما یشمل الشركات الا عائدبلغ 
. لقد حققت الشركة ربح بعد إستقطاع الضریبة وقدره  ٢٠١٢ملیون ریال عماني في  ٣٣٦. ٥٠٤بـ 

  .  ٢٠١٢ملیون ریال عماني في  ٩. ٢٠٦مقابل  ٢٠١٣ملیون ریال عماني في  ٧. ٥٨٤
  

خمسة شركات تابعة، أداؤھا كالتالي:  شركة  لھاللھندسة والمقاولات ش.م.ع.ع إن شركة جلفار 
 م٢٠١٣الخلیج للمعدات الثقیلة والھندسة ش.م.م والتي تتخصص في تأجیر المعدات حققت في العام 

م، جلفار ٢٠١٢في العام  عماني ملیون ریال ١. ٧٤١ملیون ریال عماني مقابل  ١. ٨٥٨عائد وقدره 
ة، والتي تعمل في مجال أنشطة البناء بالھند، حققت الھند الخاصة المحدود –للھندسة والمقاولات 

ملیون ریال عماني في  ٩. ٨٧٢م، مقارنة بـ ٢٠١٣في ملیون ریال عماني  ١٣. ٧٤١عائد وقدره 
تدریب ش.م.م والذي یتخصص في مجال تدریب المواطنین العمانیین في جلفار لل. معھد م٢٠١٢

ً وقدره      ، مقابلم٢٠١٣ملیون ریال عماني في العام  ٠. ٩٣٤مجالات مھنیة مختلفة حقق عائدا
الطموح للمشاریع والخدمات ش.م.م والتي  .م٢٠١٢ملیون ریال عماني خلال العام  ١. ٠٤١
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ملیون ریال خلال العام  ١. ٥٧٦حققت عائد وقدره  خصص في الأعمال الھندسیة والخدماتتت
جلفار الطموح للخرسانة الجاھزة  م. ٢٠١٢ملیون ریال عماني في العام  ١. ٧٥٢، مقابل م ٢٠١٣

ملیون ریال عماني  ٣. ٨٣٧ش.م.م ، والتي تقوم بتصنیع الخرسانة الجاھزة، حققت عائد وقدره 
  م.٢٠١٢ملیون ریال عماني في  ١. ٢٧٣، مقارنة بـ م٢٠١٣خلال العام 

  
  

  الموارد البشریة
 

والعمود ساس الأالبشریة  المواردھا. تشكل ھ العاملون فیھي نتاج ما یصنعالشركة بوجھ عام،
  في أعمال التشیید.  لكل نجاحالفقري 

  
وداعمة للموارد البشریة وبیئة عمل  جاذبةسیاسات تعزیز تطویر موظفینا من خلال یتمثل ھدفنا في 

وفي  م مفضل في ھذا المجال.دِ خَ إلى أن نكون مُ ونھدف من ذلك تعمل على جذب وتحفیز العاملین. 
ار واحدة من بین شركات القطاع الخاص بسلطنة عمان التي تستوعب أكبر الوقت الحالي فإن جلف

  عدد من القوى العاملة العمانیة. 
  

  التعمین والتدریب 
  

ً فإن جلفار كانت شریك في التطور والتنمیة لسلطنة عمان سواء في مجال  ٤٠منذ أكثر من  عاما
قطاع المرافق والخدمات لصناعة التشیید. النفط والغاز، الطرق والجسور والبنیة التحتیة البحریة أو 

. إن جھود جلفار في التعمین لا إن جلفار مرادف للجودة، السلامة والإنجاز في الوقت المحدد
تضمن سیاسات التعمین للشركة إلتحاق الشباب من توازیھا أي جھود لشركات ومؤسسات أخرى. 

ً إلى  جنب مع نمو الشركة والمساھمة الفعالة في المھنیین بالشركة في كافة المستویات والنمو جنبا
  نمو وتطور الشركة. 

  
من العمانیین بموجب مشروع التدریب  ٦٣٦معھد جلفار للتدریب یعمل بفعالیة في تدریب أكثر من 

من موظفي جلفار في دورة القیادة الوقائیة  ٣٣٣٤الوطني وذلك للثلاثة سنوات الماضیة مع عدد 
الصحة والسلامة والبیئة والإدارة والمھارات في برامج  ٢٠٠٠لتنمیة نفط عمان وأكثر من 

   الشخصیة. 
بمساندة من جلفار للھندسة والمقاولات ، فإن معھد جلفار للتدریب یعتبر مؤسسة معتمدة لدى وزارة  

القوى العاملة. یوفر المعھد دورات تدریبیة مھنیة في مجال التشیید والھندسة. یتمثل التركیز 
مركبات / معدات ثقیلة  يھد جلفار للتدریب في تدریب المواطنین العمانیین كسائقالرئیسي لمع

  وللمھن الفنیة بموجب برنامج التدریب الوطني.
  

ً تدریب في مجال الصحة والسلامة والبیئة وذلك للموظفین الجدد بجلفار  كما أن المعھد یوفر أیضا
   ھد یوفر برامج تدریب في القیادة الوقائیة مع دورات في مكافحة الحریق. إضافة إلى ذلك فإن المع

(كجھة تدریب داخلي) لمساعدة الموظفین في التعرف والتعامل بفعالیة مع المخاطر الحقیقة 
  والمتوقعة في حقول النفط والقیادة في المدن. 
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  الجودة، الصحة، السلامة والبیئة
  
حتى تظل حة، السلامة والبیئة للشركة نظم إدارة الجودة، الصوتحدیث مراجعة تم من فترة لأخرى ت

  حدیثة وشاملة للإیفاء بتوقعات الأعمال. 
  

)  DNV" ( دیت نورسك فیریتاس " شركةمن قبل دوریة تدقیق ومراجعات الرقابة ال عملیةإن 
 :١٨٠٠١:OSHAS،    ٢٠٠٤ :١٤٠٠١ ISO،   ٢٠٠٨ :١ ISOالمعاییر الدولیة (  على ضوء

توفیر تأكید لكافة المرتبطین بالشركة حول قدرتنا ل مستمرة  )  ٢٠١٠ :٢٩٠٠١ ISOو  ٢٠٠٧
  على الإیفاء بتوقعاتھم.

  
ملیات التصمیم والواجھات للشركة یعتبر إنجاز رئیسي عإن إصدار الدلیل الھندسي الذي یحدد إطار 

رید آخر تم تحقیقھ لدعم إستراتیجیة الشركة في تحقیق قدراتھا وإمكاناتھا في مجال الھندسة، التو
  والتشیید.

  
بلغت المسافات عامل في مختلف الوحدات و –ملیون ساعة ٩٧م عملت الشركة ٢٠١٣خلال العام 

. وعلى في كافة مشاریعنا بمختلف مناطق السلطنةملیون كیلومتر  ١٢٢المساقة لمركبات الشركة 
ة عدل الإصالرغم من الحجم الكبیر للأنشطة والتعرض للعدید من التحدیات، فقد بلغ م َ یع ِ ابات المُض

، ویعتبر ذلك المعدل أقل من الحد الأدنى ٢٠١٣في العام لكل ملیون ساعة / عامل  ٠. ٣٠للوقت 
  ).٠. ٤٠المتوقع للسنة ( 

  
ة إلقد حققت الشركة العدید من الإنجازات فیما یتعلق بساعات العمل الآمن من غیر  َ یع ِ صابات مُض

 ةمل آمناملیون ساعة ع ١١تلك الإنجازات الرئیسیة في وتتمثل . / وحداتھاللوقت في كافة مشاریعھا
ملیون  ٩،  النفط والغازملیون ساعة عامل آمنة حققتھا وحدة  ١٠المرافق والخدمات، حققتھا وحدة 

ملیون  ٨ملیون ساعة عامل آمنة في وحدة المطارات و  ٩التجھیزات و وحدة   في ةمل آمناساعة ع
  لجسور.ساعة عامل آمنة في وحدة الطرق وا

  
وفي إطار سعي الشركة للتحسین المستمر، تم تحدید العدید من المبادرات من خلال " خطط الجود 
  والصحة والسلامة للشركة" وتطبیقھا ، تمت مراجعتھا على أساس دوري خلال مراجعات الإدارة. 

  
   المخاطر

  
مفاجئة في أنشطة التنمیة تعتبر المخاطر جزء لا یتجزأ من أعمال التشیید في المنطقة. الزیادة ال

والتطویر بسلطنة عمان والدول المجاورة سوف تؤثر على وفرة الموارد بدرجة كبیرة بسلطنة 
أصبحت مثل ھذه الأنشطة عمان، سواء كان ذلك فیما یتعلق بالمواد، القوى العاملة أو المعدات. 

من التعرض لإخفاقات. وبینما سوف یتوجب علینا إتخاذ إحتیاطات كافیة وحمایة أنفسنا حقیقة وعلیھ 
غالبیة المخاطر یمكن إدارتھا والتعامل معھا فإن البعض الآخر منھا لھا تحدیاتھا الخاصة بھا التي 
یجب التعامل معھا. یتم تحدید مخاطر المشاریع  في مرحلة التقدم لمناقصاتھا ومناقشتھا مع 

جلس الإدارة بالمخاطر وإجراءات لقد أحیط مالسلطات المعتمدة للمناقصات في إطار الشركة. 
  التحكم فیھا وتمت مناقشتھا معھ في كل من إجتماعاتھ.   
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إن إدارة وتشغیل شركة كبیرة مثل جلفار، بحاجة إلى تحلیل المخاطر وإدارة المخاطر على أساس 
في عروض المناقصات بمبالغ منخفضة والتي یتم تتمثل مستمر. أحد أكبر التحدیات التي تجابھنا 

من قبل مشاركین للمرة الأولى بسلطنة عمان وشركات عالمیة من دون خبرة " فعلیة".  التقدم بھا 
على أننا قد تعلمنا مواجھة تلك التحدیات خلال فترة نمو الشركة وحتى الآن.  نعتقد بأنھ یجب علینا 

و وكما ھ أن نستمر بعزم راسخ وسوف نحافظ على مركزنا كشركة قیادیة في صناعة التشیید.
م، فإن نتائج الشركة للعام ٢٠١٢متوقع وتمت الإفادة بھ في تقریر مناقشات الإدارة وتحلیلاتھا للعام 

  . ٢٠١٢أفضل من نتائج العام  ٢٠١٣
  

إن ما نملكھ من إمكانیات لأعمال التحضیرات ھو مصدر قوتنا الرئیسیة باستمرار. إن معدات 
إن أسطول آلیات ومعدات الشركة یتم السوق المحلي.  موازي فيلھ لیس الشركة متوفرة بانتشار 

  تحدیثھ وتعدیلھ في كل سنة لأجل أن یتناسب مع حجم العمل الفعلي. 
  

  أنظمة الضوابط الداخلیة
  

، تتطلب تطبیق ضوابط كافیة.  ةنظمالأأوجھ قصور معینة في م  ٢٠١٣خلال العام  ظھرتلقد 
الشركة بتعیین الأفاضل / كیھ بي إم جي لمراجعة لتعزیز وتقویة نظم الضوابط الداخلیة قامت 

النصح والمشورة حول كفایة السیاسات المالیة الداخلیة، والإجراءات، الضوابط، میثاق وتقدیم 
  . الإنذار المبكر للمخالفات سیاسةالسلوك المھني بما في ذلك 

  
شركة ویعمل بھ في من قبل مجلس إدارة الإعتماده الصلاحیات ودلیل لقد سبق أن تمت مراجعة 

 .أصحاب المصلحةتجاه كافة ا مسئولیتھا التام بإدراكھأن تؤكد  الإدارة التنفیذیة وتودالوقت الحالي. 
  

  المبادرات الإجتماعیة للشركة والحملات 
  

تنظیم مخیمات التبرع بالدم في العدید من مواقع الشركة، المبادرات الإجتماعیة العادیة  تشمل
الطریق للمصلحة العامة، دعم جھود الجمعیة العمانیة للحفاظ على المیاه،  حملات السلامة على

: دائرة تطویر المصدر(  توفیر منح تعلیمیة للأطفال المستحقین لھا وأنشطة معھد جلفار للتدریب
     والإعلان). مؤسسة عمان للصحافة والنشربالأعمال 

راكب لمستشفى المسرات  ٢٧فلة سعة ت جلفار بحاعفقد تبر من مسئولیتھا الإجتماعیةجانب وك
بالعامرات. كما أن جلفار في مرحلة تشكیل لجنة للمساھمات الإجتماعیة للشركة وسیاسة تسعى من 

  خلالھا لمد ید العون والمساعدة للقطاعات العدیدة من المجتمع المحلي.
مان  مؤتمرخلال  أجل سلطنة  من " تسخیر الطاقة المتجددة الذي نظم تحت شعار  ٢٠١٣ للبیئةعُ

. حیث أن مشاركتنا أظھرت يإنجازمعلم  ت أنھثبتأ، فإن المساھمة الإستراتیجیة لجلفار عمان" 
ً بتنظیم حملات الوعي البیئي ومن  إلتزامنا تجاه البیئة والممارسات الصدیقة للبیئة. تقوم جلفار دائما

كیرھم بمقاییس بسیطة یجب وقت لآخر للعاملین في مجال التشیید بالشركة والتي تعمكل على تذ
البیئة. في  إتخاذھا عند القیام بالأنشطة  الیومیة والتي سوف یكون لھا بالتالي أثر إیجابي على

إلقاء الضوء على العدید من المسائل مثل التحدیات التي یفرضھا التغیر  المؤتمر المذكور، تم
یة والإستثمار والسیاسات والمسائل المناخي، الحلول التقنیة، المسائل المتعلقة بالجوانب المال
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، والتي تعتبر جمیعھا ھامة للمساعدة في الدفع بجھود السلطنة تجاه مستقبل الطاقة التنظیمیة 
  النظیفة. 

وفي ھذا أحد إنجازات جلفار الأخرى یتمثل في دعم الحملة ضد المخدرات والتدخین والكحول. 
مسمى " لا للتدخین والكحول والمخدرات" ، ترفیھي تحت  - نظمت الشركة حدث تعلیمي  الجانب

. لقد ساعد ھذا البرنامج في الوصول حیث تم تنظیم الحدث على مسارح العدید من مناطق السلطنة
ساعد في خلق وعي كبیر للشباب وأسرھم والذین یواجھون مخاطر الإدمان. كما أدى ھذا الحدث 

  حیاة والنادي الإجتماعي للجالیة الھندیة. الدعم من المجموعات غیر الربحیة مثل جمعیة الحظي ب
جلفار حریصة على العمل بالشراكة مع وكالات حكومیة أخرى والقطاع الخاص من أجل حیاة 

  صحیة بسلطنة عمان. 
   

ً شریك في تنمیة وتطور سلطنة عمان وسوف تستمر في أن تكون جزء لا  لقد ظلت جلفار دائما
في الوقت المحدد وبجودة وطریقة آمنة ومربحة لكافة  یتجزأ من المجتمع. سوف نسعى للإنجاز

 اً ة عالیة للإنجاز بینما نؤسس أنفسنا خارجیمة عمان" كقیم. سوف نحمل " علاأصحاب المصلحة
ً من ذي قبل.       بدرجة أكثر قوة وإتساعا

  
  النظرة المستقبلیة 

  
ً من ذي قبل . كما تم بیانھ في تقریر إن مستقبل صناعة التشیید بسلطنة عمان یعتبر أكثر نصوعا

ً حول المشاریع في المستقبل القریب.   مجلس الإدارة فإن لدینا أسباب لنكون أكثر حماسا
  

ً على أھبة الإستعداد للإنطلاق بخطى واسعة حیث أن  إضافة إلى ذلك فإن صناعة النفط والغاز حالیا
شرع شركة تنمیة نفط عمان معظم شركات الإستكشاف والإنتاج تسعى لزیادة إنتاجھا. یتوقع أن ت

یسمى مشروع  والذي ،وبدور –ھرویل، ویبال  - في أحد مشاریع التشیید الضخمة في رباب،خف 
ھرویل مع الإستمرار في أنشطتھا العادیة في مختلف مناطق السلطنة الأخرى. شركة        –رباب 

ً عمان"  –" بریتیش بترولیوم  ي حقل غاز خزان . إن شرعت في أنشطة التنمیة والتطویر فأیضا
ً بنشاط في أعمالھا التطویریة. في جانب أعمال الإنتاج والتكریر ، فقد  الشركات الأخرى تعمل أیضا
أسندت مصفاة صحار عقد المصفاة الجدیدة وقد إستلمت جلفار إستفسارات تتعلق بأنشطة التشیید 

والخزانات، تولید الكھرباء،  المرتبطة بھا. ھنالك العدید من المشاریع الأخرى لخطوط الأنابیب
  المواد البتروكیماویة وحزم أخرى نتوقع أن نحصل فیھا على أعمال.

بجانب ذلك فإن أعمال  الطرق، السكك الحدیدیة، المطارات والمواني تتسارع وتیرتھا ونتوقع أن  
لى مشاریع تكون وحدات الشركة المعنیة في شغل دائم خلال السنوات القلیلة القادمة عند حصولنا ع

  من بین تلك التي یتم طرحھا في مناقصات.
  

ً یمثل ظاھرة في حد ذاتھ عند  -كما تم توضیحھ سابقاً  –في المقابل، فإن قطاع البناء  سوف ینمو نموا
السنوات القلیلة القادمة.   خلالبناء الفنادق، المستشفیات ، مراكز المؤتمرات، ومراكز التراث 

یعتبر قطاع آخر لدینا فیھ الخبرة مقارنة بمنافسینا من خلال تنفیذنا ع المیاه والصرف الصحي قطا
  العدید من مشاریع معالجة ونقل المیاه في مختلف مناطق السلطنة. 

  



 - ٦ -

 جلفار  لھا میزة وجودھا الإستراتیجي في العدید من المواقع للحصول على مشاریع من إختیارھا.
اللوجستیة العریضة تعتبر من الصعوبة بمكان في ھذا النوع من المرونة في العملیات والقاعدة 

لعملائنا  -من خلال موقع واحد –تأسیسھا من قبل الآخرین، بما جعل جلفار موفر حلول موثوق بھ 
  الكرام.

ن تفخر جلفار بكونھا الشركة القیادیة في مبادرة " القیمة المحلیة المضافة" . كما نفخر بالقول أ
ملیون ریال  ١٠٠رید المواد وعقود المقاولات من الباطن قد تجاوزت القیمة المحلیة المضافة لتو

مثل ھذه الأرقام لا تقارن  الشركة. عائد% من  ٢٥، بما یشكل أكثر من ٢٠١٣عماني في العام 
ً في التفوق على  في العدد أو النسب. بالآخرین سواء  على صعید التعمین فقد إستمرت الشركة أیضا

من القوى العاملة العمانیة في الوقت الذي فیھ أكثر  ٤٦٠٠شركة أكثر من منافسیھا حیث یعمل بال
  منھم تحت التدریب قبل إلتحاقھم بأدوارھم ومسئولیاتھم بالشركة.    ٢٠٠من 

كما في بدایة  ملیون ریال عماني ٦١٠یعتبر دفتر طلبیات الشركة في وضع صحي ، بمبلغ وقدره 
  م.٢٠١٤العام 

ً موف  بسلطنة عمان، بقاعدة عملاء كبیرة ونمو مطرد مرموق ر إدارة مرافق تعتبر جلفار أیضا
للعقدین المنصرمین. كما أننا نوفر خدمات إدارة مرافق وموجودات متنوعة  بحلول مبتكرة تم 

خدمات تشغیل وصیانة لغالبیة محطات تصمیمھا لدعم العملاء من مختلف القطاعات. توفر جلفار 
حطات تحلیة المیاه بسلطنة عمان والتي قامت الشركة بتشیید العدید معالجة میاه الصرف الصحي وم

  منھا. خبرة جلفالار في ھذا الجانب لا یوجد ما یماثلھا لدى كافة منافسي الشركة. 

خلال السنوات، نمت جلفار لتصبح واحدة من شركات إدارة المرافق القیادیة بسلطنة عمان. إن 
زمام المبادرة نالت إشادة وإستحسان العملاء إضافة إلى الحصول كة بأخذ رتتبعھا الش يالت الطریقة 

من خلال الطموح للمشاریع والخدمات ش.م.م ، إحدى الشركات على عقود من العملاء المحلیین. 
التابعة لجلفار ، فقد دخلت الشركة في قطاع إدارة المرافق التخصصییة للمؤسسات . یتمثل تركیز " 

  ، إدارة دورة  المیاه، الطاقة البدیلة والعدید من مبادرات الطاقة الخضراء.الطموح" في توفیر الطاقة

     .لقد نتجت عن عملیات الشركة بالھند قیمة ھامة وإستمرت كجانب نمو رئیسي

جانب نمو رئیسي حیث أن الطلب على ك وإستمرتلقد نتج عن عملیات الشركة بالھند قیمة معتبرة 
ً فیھ بشكل كبیر. إن المشروعین الرئیسیین للطرق السریعة الطرق والطرق السریعة یعتبر م رغوبا

ً في مرحلة الإغلاق المالي وقد بدأت أنشطة المشروع في الموقع. ا ، حالیا َ ُسنِد ین سبق أن أ َ   الذ
  

إن الصورة الواسعة لجلفار كشركة عمانیة قیادیة لھا حضور دولي، لیس لھا ما یوازیھا، ویمكننا 
ة جوانب صناعة الھندسة والتشیید بمقاییس جودة عالیة وذلك بطریقة آمنة وفي تولي مشاریع في كاف

  .أصحاب المصلحةالإطار الزمني المحدد، بما یرضي كافة 
  
  

  ھانز إرلینجز 
  الرئیس التنفیذي 


